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Profesor/a: Mg. Claudio Alonzo
Modulo: Como influir en mis colaboradores.
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Compromiso
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DEFINIENDO EL COMPROMISO

¢ Estado en el cual los colaboradores sienten un interés particular por
el éxito de la organizacidony en el que estan motivados por
desempefiiarse a niveles que van mas alla de lo establecido.

+» Estar totalmente involucrado y positivamente entregado al ejercicio
de un rol.

¢ Estado de dnimo positivoy lleno de sentido en relacién al trabajo.
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DEFINIENDO EL COMPROMISO

Emocional - Compromiso emocional: es el aspecto por el cual losempleados valoran, disfrutany
creen en sus trabajos, supervisores y organizacién. Es larelacion afectiva ydealta
congruencia aspiracional.

TIPO DE COMPROMISO I

oA - Compromiso racional: es la creencia quelos lideres, equipos y organizacién

r(‘. " . . . e .

s favorecen los intereses integrales dela organizacion, y el desarrollo profesional delos
Racional colaboradores. Es el andlisisy evaluaciénracional del contrato de expectativas.

_  Esfuerzo discrecional: es |a disposicion delos colaboradores para irmas all3

de las obligaciones regulares Esfuerzo discrecional

. CONSECUENCIA
- Permanencia: Es el deseo de un colaborador de permanecer en la

organizacion

Permanencia
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Zona de control
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“Quiense imagina la vidacomo una
partida de naipes, obviamente no
puede elegirlas cartas que le tocardn.
Tal cosa queda a cargo del destinoy del
azar. Pero igualmente obvioesque uno
ELIGE cdmo jugar esa mano. Enfocarse

en el reparto de cartas genera una
sensacion de impotencia; enfocarse en
las decisiones del juego generauna
sensacion de poder.

EL PRECIO DEL PODER ES LA
RESPONSABILIDAD” (Stephen Covey)

Circulo de control
0 accion directa

Circulo de influencia

Circulo de
adaptacion
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Pilares del compromiso

Conexion

Contribucion

Credibilidad

% SanAndrés
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Pilares del compromiso

Conexion

Brindar una visién defuturo

Explicarlaestrategia organizacional

Comunicar resultados, logros, pendientes dela organizacién
Articular los objetivos organizacionales entredreas

Contribucion

Ayudar a comprender la conexion entreel propiotrabajoylaestrategiadela
organizacion(cémo agrego valor al negocio)

Setear expectativas y objetivos

Explicitar lacomplementariedad alinterior del equipo detrabajo (quéaporta cadauno)
Gestionar el desempefio y el desarrollo

Brindar autonomia parahacer el trabajo

Credibilidad / Cuidado

Lider integro (honesto, equitativo)

Reputacién de la organizacion

Acompafiamiento del lider en el éxitoy el fracaso

Comprender los intereses y necesidades delos demds:gestionar desdesu
individualidad

Brindar confianzaa su equipo

Brindar visibilidad a su equipo
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Dos factoresgravitantes enla gestiondel compromiso

1. La practicade ‘posibilitar’ (enabled), que significa ofrecer a las personas el apoyo que necesitan
para hacer su trabajo en forma eficiente y efectiva (liderazgo como servicio)

Remover las barreras que obstaculizan realizar en forma satisfactoria el trabajo,

asegurar que las condiciones de trabajo sean 6ptimas, creando asi un clima de trabajo

gue apoye la productividady el buen desempefio. Significa que las organizaciones deben proveer,
como minimo, equipos de buen funcionamiento, los recursos necesarios, efectivos procesosde trabajo
y clara direccion de sus supervisores.

2. El segundo factor puede ser expresado a través del concepto de ‘energizar’,

crear un ambiente de trabajo ameno, sano, que sostenga el bienestar psiquico,

socialy emocional de las personas. Por ejemplo, prioridades claras, equipos efectivos, colegas respetuosos,
y un balance entre expectativas de performancey presiones laborales, todo ello contribuye

a la sensacion del empleado de bienestar.
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EN SINTESIS: ¢ QUE ES LA GESTION DEL COMPROMISO?

— Es un proceso integrado y continuo a través del cual se
mide, comprende y acciona sobre el compromiso de los

colaboradores.
— La Gestion del compromiso implica:

— ldentificar con precisidon las diferentes preferencias
laborales de los colaboradores.

— Comprender verdaderamente los impulsores (drivers)
del compromiso y accionar en consecuencia.

— Diferencia entre la foto y la pelicula (gestidon y construccidon del dia a dia).
— Optimizar las inversiones en la gente que tengan

l consecuencia en el negocio.
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Recompensas

Reconocimiento

Justicia
distributiva v de
procedimisnto

Caracteristicas

del Trabajo

Compromiso

Innovacion
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Seguridad Psicologica




Seguridad Psicoldgica

Es la creencia compartida de que nadie sera sancionado
(formal o informalmente) ni humillado por proponerideas,
cuestionar, expresar temores ni cometer errores.

Es la conviccion de que el entorno de trabajo es seguro
para asumir riesgosinterpersonales (Edmondson, 1999).
El concepto hace referencia a la experiencia de sentirse
capaz de expresar ideas, preguntas o preocupaciones. En
los entornos psicolégicamente seguros, las personas saben
gue ni sus comparieros ni sus jefes reaccionaran mal si son
francos, solicitan ayuda o admiten un error.
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La Seguridad Psicologicaimpactaen:

SRS @ m @

)

Transparencia Satisfaccion Compromiso Comportamiento Performance Inclusion y Deseo de
de la con el trabajo con el trabajo y s de aprendizaje diversidad contribuir
informacion y la organizacion y desarrollo

la

comunicacion
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La Seguridad Psicologica NO ES

Ser amable
« Evitar el conflicto

« Una garantia de que tus ideas van a
ser implementadas

* Una licencia para la queja continua

* Untema de personalidad

_I- » Relajar los estandares de rendimiento
pwc ES S SanAndreés
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Comportamientos /Comentarios que inhiben laseguridad psicologica

Afuera

[EY

“Vos siempre proponiendo cosas imposibles”

Suspendervarias vecesla reunion de feedback de desempefio, “igual siempre hablamos”

“En este equipo, si cometés un error te lo echan encara”

Los que opinan diferente enel equipo, sonignorados

“En este equipono son solidarios, nunca encuentro a alguien dispuesto a ayudar a otro”

Decir lo que los demds esperan que diga: “acd somos politicamente correctos siempre”

Me autocensuro con bastante frecuencia: “Si digo lo que opino sobre este tema, seguro que me miran mal”

“Manuel es muy arraigado a estaidea;si le digo lo que piensose va a ofender”

Lo NOUREWN

“Si vas a cuestionar miidea, espero que tengas pruebas que respalden tu cuestionamiento”

_
o

. “Siempre estds apurado cuando tengo algo que comentarte”

-
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&Y por casa como andamos?

Cuales Perciben en su area/ equipo

Cual es tu implicancia como lider en la construccién de un clima de seguridad psicoldgica para
alcanzar la efectividad y resultados en el equipo?

Qué hacen concretamente para construir el marco de seguridad?

Qué deberian hacer a partir de manana?
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